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Leveranser fra og med Norsk Bibliotek Transport

Norsk Bibliotek Transport er av Kungliga biblioteket valgt som transportør av bøker / media for en god del bibliotek i Sverige (for det meste universitet og høgskoler).  Herunder transport av bøker og media til alle bibliotek våre kunder måtte ønske å sende til.  Også bibliotek i utlandet.  Dette på en kostnadseffektiv og arbeidsbesparende måte.
I den anledning ønsker vi å informere litt om hva som er lagt til grunn for tjenesten, og hva avtalen bestemmer angående rutiner og leveringstider.

Rutiner hos avsender:

Merker hver bok med stikkseddel og Sigel.  Alle bøker legges i samme kasse som vi henter hver dag.  Vårt ansvar er da å ta hånd om pakking / forsendelse til den sigel som er oppgitt.  Vi ser ikke på annet enn sigel når vi skal se hvor vi skal transportere enheten.

Dette betyr at om avsenderbiblioteket skriver på feil sigel – havner boken feil.  Om vi skulle sortere feil, vil den også beklageligvis havne på avveie.  I disse tilfellene gjør vi det vi kan for at dere som mottager ikke belastes med ekstra arbeid og kostnader.

Leveringstider:

I anbudet er det lagt til grunn en maks leveringstid på 3 dager.  Denne leveringstiden vil som oftest være kortere, selv om ovennevnte er en garanti.  Leveringstiden gjelder fra vi får boken, ikke fra selve utlånet / bestillingen er gjort.  Videre teller man ikke med lørdag / søndag og helligdager.  Dag 0 er den dagen vi henter boken.  Dag 1 er dagen etter at vi har mottatt enheten.  

Leveringstider blir da som følger:

	Hentedag
	Normalt fremme
	Senest fremme

	Mandag
	Tirsdag / onsdag
	Torsdag

	Tirsdag
	Onsdag / torsdag
	Fredag

	Onsdag
	Torsdag / fredag
	Mandag

	Torsdag
	Fredag / mandag
	Tirsdag

	Fredag
	Mandag / tirsdag
	Onsdag


Om det faller en helligdag mellom hentedag og leveringsdag, telles ikke denne dagen med.  


Dersom det skulle være eksempler på at ovennevnte ikke løses som avtalt, ber vi om tilbakemelding på dette.  På den måten kan vi raskt og effektivt gjøre nødvendige endringer slik at dere som mottagere også blir fornøyde med våre leveranser.  Ta kontakt på post@nbt.as eller 0768 561 500.  Alternativt se våre nettsider www.nbt.as for mer info.  I tillegg kan man legge inn tilbakemeldinger på skjemaet: http://www.kb.se/bibliotek/fjarrlan/Kontakt_transport/ 
For spørsmål eller annet, bare ta kontakt på kontaktinfo som nevnt over.
Norsk Bibliotek Transport AS – 984 704 828 MVA

Telefon:               +47 22 65 64 50
Nils Hansens vei 13, 0667 Oslo


Telefax:               +47 22 72 06 01
PB 204 Manglerud, 0612 Oslo
                                               E-mail:       
    post@nbt.as

